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NOI SUNTEM CEI CARE ALEGEM CALEA SUCCESULUI

Constantin A.Z. CIUREL, mediator, teolog, filolog si jurist

Preambul

Noi suntem cei care alegem calea succesului in profesia de mediator -
negociator. Exista in orice profesie sau meserie o scara a valorilor care se
construiegte dupa anumite coordonate specifice, unele perfect reale, altele imaginare
sau greu de apreciat. Varful acestei scari de valori nu trebuie insa confundat cu
succesul in acea profesie sau meserie.

Succesul se cladeste cu migala, cu perseverenta, chiar cu obstinatie. Exista
mai multe cai de a obtine succesul, dar cei ce apuca pe aceste cai utilizeaza, de
obicei, aceleagi metode si procedee. Sigur ca existd posibilitatea ca utilizadnd
aceleagsi metode si procedee ca si un coleg de brange care are succes, sa nu oblii un
succes la fel de rdsunator, dar cu sigurantd nu vei avea un esec. Existd gi
posibilitatea ca un coleg care folosegte metode stranii i pe marginea legii sa obtina
céleva succese de moment, dar in acest caz nu va fi o cariera de succes, deoarece
ulciorul nu merge de multe ori la apa.

Despre aceste metode i procedee, clasice de acum, ca doar nu inventdm noi
roata, ag dorii s& vorbim in continuare .

Scara succesului profesionistului in mediere si negociere

Ca si in celelalte profesii liberale (medici, jurigti, arhitecti, etc.) si in profesia
noastra prima treaptd pe scara succesului este cladita pe potentialul nativ si
experienta personala, iar treapta imediat urmatoare se constituie printr-o
permanenta actualizare a informatiilor gi cunostintelor.

La mediatori-negociatori urmeaza treapta abilitatilor de comunicare si
relationare cu semenii $i treapta superioara a abilitatilor de potentare si
canalizare a calitatilor si defectelor celor cu care vii in relatie in cadrul profesiei.

Despre ultima treapta, fara a incerca sa cream suspans, o vom descrie la
incheierea prelegerii noastre, iar pe parcursul acesteia ne vom referi la ea ca la
treapta transcedentala.

I. Potentialul nativ si experienta personala

Este evident ca inainte de a te apuca de orice profesie in care relationezi si
interactionezi permanent cu alte persoane (educator, medic, jurist, mediator-
negociator) este necesar sa ne autoanalizdm si desigur sa fim testati, spre a
descoperi daca suntem ’inzestrati’ cu caracterul, spiritul si calitdtile necesare
practicantilor acelei profesii sau altfel zis cat de mult ne potrivim cu portretul
practicantului ideal al acelei profesii.
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De aceea vom incerca sa creionam portretul mediatorului-negociator ideal:

" Este o persoand agreabild, inteligentad, cultd si sociabild. In permanenta
cautare de informatii si idei noi, avdnd o buna capacitate de comunicare si un fin
spirit de observatie.

Este o persoand activd, posedand calitali manageriale si antreprenoriale gi
experientd in activitdti care implica interactionare cu oamenii. O persoand cu un
dezvoltat autocontrol, posedand cunostinte de psihologie si sociologie si avand ca
tintad finalizarea fiecdrei actiuni incepute. Sunt indicate si ceva cunostinte de drept,
multd cumpatare gi desigur credinta. ”

Ati observat ca aceasta descriere nu contine nici un indiciu cu privire la varsta,
sex, conformatie corporala, fizionomie, apartenenta politicd sau religie. Sper ca va
intelegeti de ce, cei care nu inteleg nu au de ce sa mai continue.

Cei care nu au inteles mare lucru din cele aratate mai sus, credeti-ma nu au
ce cauta in breasla noastra. Sa luam deci o pauza de cugetare.

Il. Starile profesiei de mediator-negociator

Cum am ramas, dupéa pauza, doar cei ce cred ca spiritul, caracterul si calitatile
lor se potrivesc in mare parte cu cele ale “mediatorului-negociator ideal” vom
continua prin a detalia cele cinci stari ce trebuie parcurse de un mediator-negociator
pentru a ajunge la un succes de durata in profesie si societate.

Cele cinci stari sunt :

- Initierea profesionala

- Dezvoltarea profesionala

- Tmplinirea profesionala

- Notorietate profesionala

- Succes profesional si financiar

Primele doua stari dureaza perioade aproximativ fixe de timp, cea de a treia ar
trebui in mod teoretic sa dureze cat timp practici profesia de mediator-negociator, iar

odata intrati in cea de a patra stare atingerea ultimei trepte a "succesului profesional
si financiar” este doar o chestiune de timp.

Este evident ca atunci cand ma refer la starea de INITIERE PROFESIONALA,
vorbesc de acele cursuri pe care le-am parcurs cu totii, in care, mai mult sau mai
putin, am invatat Abecedarul profesiei. O perioada extrem de limitata de timp.

Multumim ,invatatorilor” nogtri.

A doua si probabil cea mai importanta stare pentru un bun profesionist este
DEZVOLTAREA PROFESIONALA, de mai lunga durata pentru unii dintre noi, mai
rapida pentru alti, dar obligatorie pentru toti.

Este o perioada de truda, de aprofundare a cunostintelor, de aflare a cat mai
multor informatii, date si metode privitoare la profesie. In aceastd stare se
acumuleaza si se structureaza baza teoretica, dar si baza practica a viitorului
profesionist.
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Alici este obligatoriu sa cunoastem unul sau mai multi maestri ai profesiei si sa
“furdm” de la ei meseria. Trebuie sa colindam salile de tribunale, cu agenda in mana
si sa ne notam tipuri de caz, tipologii umane, modalitati de declansare a conflictelor,
stari i comportamente umane. Niciunde nu poate afla mai multe si mai interesante
informatii un mediator-negociator ca intr-o sald de instanta si in biroul unui maestru
mediator.

Este indicat sa participi la mai multe co-medieri impreuna cu un mediator-
negociator cu experienta, ocazie cu care sa deprinzi multe din secretele profesiei.

Unii au crezut ca imediat dupa cursul de initiere si dupa acreditarea data de
Consiliul de mediere, vor devenii instantaneu nigte mediatori-negociatori de succes la
care clientii vor face coada la cabinet. Ei bine nu este deloc asa, e cale lunga de
batut pana la starea de "succes profesional si financiar’. Sunt, din ce ne-a aratat
pana in prezent viata, cel putin doi-trei ani de "ucenicie” pentru a pasii din starea de
DEZVOLTARE PROFESIONALA in cea de IMPLINIRE PROFESIONALA.

Cand devine "ucenicul” un mediator-negociator implinit ?

in primul rand atunci cand simte ca are suficiente cunostinte si stapaneste
metodele si practicile profesiei, astfel incat sa poata duce la bun sfarsit o negociere
sau o mediere.

Trebuie tinut cont si opiniile maestrilor cunoscuti, care apreciate cu cumpatare
pot creiona un cadru mai clar i mai corect al cunostintelor acumulate de viitorul
practician.

Trebuie sa subliniem insa ca daca vei porni la drum, adica te vei considera
pregatit pentru practicarea profesiei, fara ca in realitate sa fie asa, iti vei crea singur
bariere insurmontabile ce vor duce la esecuri descurajante, actiunea acesta putandu-
se finaliza cu un complex de inferioritate care va fi greu de depasit.

TREBUIE SA FIl SIGUR CA Al DEPASIT STADIUL DE UCENIC, CA ESTI
PREGATIT PENTRU A PASI DIN STAREA DE DEZVOLTARE PROFESIONALA
IN CEA DE IMPLINIRE PROFESIONALA!

Sa multumim maestrilor nostri!

Starea de IMPLINIRE PROFESIONALA ar trebui, in mod teoretic, sa dureze
atata timp cét practici profesia de mediator-negociator. Asta in cazul in care doresti
sa te ridici i la ultimele doua stari.

Daca vrei sa ramai un bun practician, implinit din punct de vedere profesional,
starea de IMPLINIRE PROFESIONALA va avea un trend descendent, iar tu, ca
mediator-negociator, te vei limita la ati actualiza cunostintele profesionale si uneori
pe cele legislative.

Doar aceia dintre voi care doresc notorietate profesionala si succes
profesional si financiar trebuie sa continue.

Ce este de facut in starea de iMPL[NIRE PROFESIONALA pentru a atinge
starea de NOTORIETATE PROFESIONALA ?
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Daca pana la aceasta data aprecierile erau ale maestrilor tai si ale tale, din
aceasta clipa te afli fata-n fata cu cei mai dificili $i exigenti examinatori, clientii !

Depinde exclusiv de tine modul in care acestia te vor aprecia si vor aprecia
calitatile tale de mediator-negociator.

De felul in care te vor aprecia clientii tai, de participarea ta la viata breslei, de
contributiile tale la mai binele comunitatii mediatorilor-negociatori depinde accesul
tau la NOTORIETATE.

Daca ai atins starea de NOTORIETATE PROFESIONALA, este doar o
chestiune de timp sa ai un SUCCES PROFESIONAL S| FINANCIAR solid si durabil.

lll. Modalitati de actualizare a informatiilor si cunostintelor

Este bine sa clarificam de la bun inceput ca in profesia noastra avem de-a
face cu doud categori majore de informatii si cunostinte: informatii si
cunostintele necesare dezvoltarii capacitatilor profesionale si informatii si
cunostintele necesare desfagurarii activitatilor profesionale.

Cele necesare dezvoltarii capacitatilor noastre profesionale le vom acumula
din lucrarile elaborate in domeniu (carti, tratate, reviste, etc.), prin participarea la
evenimente organizate in cadrul breslei (conferinte, sesiuni de comunicari, mese
rotunde, reuniuni informale, cluburi, etc.) si din mass-media.

Despre sursele de informatii si cunostintele necesare desfagurarii activitatilor
profesionale si despre modul in care le vom accesa si utiliza vom afla in urmatoarele
minute. Am amintit deja de una dintre aceste surse, de fapt cea mai importanta,
instantele judecatoresti de fond.

Cum n actualul context social si legislativ, nu putem astepta sa vina clientii la
noi trimigi de instantele de judecata, este momentul "sé vind moara la sac”, adica sa
ne cautadm noi potentialii clienti in instantele de judecata.

Este de la sine inteles ca nu trebuie ratata nici o ocazia de a face cunoscuta
apartenenta noastra la breasla mediatorilor-negociatori gi atunci cand este cazul si
este posibil, de a face si o scurta prezentare a avantajelor utilizarii unui specialist in
rezolvarea disputelor. Este necesar sa avem cat mai multe contacte cu potentiali
clienti, manageri sau conducatori de organizatii sau asociatii, judecatori si avocati,
experti si notari.

Este chiar indicat sa putem Tncheia cateva intelegeri de colaborare cu unul
sau mai multe cabinete de avocatura, cu unul sau mai multe birouri notariale, cu
cateva asociatii profesionale, patronale si sindicate.

Acestea sunt sursele cele mai frecvente de dispute si conflicte si de aici ne vor
pveni clientii pe viitor.
Nu uita sa ai tot timpul agenda la tine si noteaza-ti orice informatie care te

poate conduce la un conflict de rezolvat. Trebuie sa fii pe faza tot timpul. Pentru
acumularea de informatii nu exista "timp liber”.

latd doar o mica parte din posibilele persoane "sursa de informare” : membrii
familiei, vecinii, prietenii, rudele, fostii colegi de munca sau de scoala, membrii
clubului tau sportiv, galeria de fotbal sau angajatele si clientele coaforul pe care-l
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S$COALA DE VARA
PROIECT ANUAL DESTINAT DEZVOLTARII PROFESIONALE A
MEDIATORILOR

Mediator Ana Balan

Scoala de Vara este primul proiect de acest gen care se adreseaza
comunitatii mediatorilor din Romania. A fost initiat de Asociatia profesionala Colegiul
Mediatorilor in anul 2010, cu scopul de a veni in sprijinul mediatorilor in derularea
profesiei, prin transferul de cunostinte, imbunatatirea abilitatilor sociale si asumarea
unui comportament etic.

Prima editie, intitulatad ,,Medierea si mediatorul in contextul comunitatii” a
fost organizata, cu sprijinul financiar al PriceWaterhouseCoopers Romania, in
perioada 2-5 septembrie 2010, la Academia Sambata — Brancoveanu din localitatea
Sambata de Sus, judetul Bragov si a reunit 87 de participanti din 16 judete.

in sensul recomandarilor Uniunii Europene privind punerea in aplicare a
medierii ca procedura de rezolvare a conflictelor, prima editie a Scolii de Vara a pus
la dispozitia participantilor expertiza si s-a bucurat de prezenta unor experti
consacrati (practicieni si reprezentanti din mediul academic) in domeniile:
administratie publica locald, comunicare, conflictologie scolara, probatiune si
criminologie, dezvoltare personald pentru mediatori - psihanaliza, managementul
carierei i cooperare profesionala.

Prima editie a Scolii de Vara s-a incheiat prin: adoptarea unor Rezolutii care
vizeaza directii de actiune si cooperare ale mediatorilor pe termen scurt, mediu si
lung; sustinerea petitiei “Sign up for Restorative Justice” initiatd de Forumul
European pentru Justitie Restaurativa, prin care se solicitd Comisiei Europene si
Parlamentului European promovarea pe scara mai larga a practicilor restaurative,
inclusiv medierea, in sistemele penale din tarile europene.
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A doua editie a Scolii de Vara ,Practica medierii — mai puternici impreuna’
a avut loc in perioada 26-28 august 2011, la sediul Institutului Bancar Roman si a
fost organizatd de Asociatia Profesionald “Colegiul Mediatorilor”, in parteneriat cu
Asociatia de Mediatori din Domeniul Financiar Bancar FINBAN.

Partenerii media au fost AM PRESS, Amiabil TV, Revista Medierea,
JURIDICE.ro, ZIUAVECHE. ro, iar evenimentul a fost sustinut de Grupul de firme
NIRO Investment.

Printre obiectivele organizatorilor s-au numarat imbunétatirea practicilor de
construire a consensului n contextul micii reforme in justitie si sprijinirea mediatorilor
in Timbunatatirea practicii medierii. Ca urmare, agenda a inclus diferite domenii de
practica, cu accent pe medierea in afaceri, parteneriate (instante judecatoresti si
parchete), dar si subiecte privind imbunatatirea practicii si dezvoltarea profesiei, cum
sunt sprijinul acordat mediatorilor la inceput de drum sau etica in mediere. Formatul
scolii de vara a fost axat pe dezbateri aplicate si schimb de experienta, invitand
participantii, lectorii $i persoanele resursa sa comunice direct, in grupuri de lucru.

La lucrarile celei de a doua editii a Scolii de Vara au fost prezenti 130 de
participanti din 24 de judete si municipiul Bucuresti.

Ca o chintesenta a celei de a doua editii a $colii de Vara, redam cateva dintre
ideile reiesite din alocutiunea impresionanta, prin consistentd, originalitate si
profunzime a domnului academician dr. Constantin Baldceanu Stolnici, rostita la
deschiderea lucrarilor.

Conflicte apar intotdeauna, fiecare persoana vine cu motivatiile si cu
strategiile proprii.

Fiecare om are capacitate de decizie; asadar sistemul decizional este
foarte important.
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Relatia interumana este guvernata de “Teoria jocurilor”, iar regulile
Jocului trebuie respectate; ele limiteaza Liberul Arbitru.

Exista gi limitarile fizice, urmate indeaproape de limitarile emotionale.
Omul nu este o masina; in comportamentul lui intervin nuantérile date de
partea lui emotionala, ceea ce face ca teoria deciziei sa fie influentatd de
perturbarile emotionale si limitarile umane.

In rezolvarea conflictelor, cea mai eficientd s-a dovedit NEGOCIEREA,
proces care are o anumita structura si care se poate prezenta sub modele
diferite.

Dincolo de aceste limitari umane, in toata activitatea apare gi
HAZARDUL, asa incéat jocul nostru cu Universul vizeazd si PROBABILUL.

Al doilea element ce intervine in conflict este ARBITRUL, doar cu rolul de
a veghea la respectarea regulilor jocului.

Medierea este dintotdeauna. Activitatea de mediere — mediatiunea - a
inceput din preistorie, cand seful de trib avea functia de a regla/rezolva
conflictele prin mediatiune.

Samanii, pe ldnga functia religioasa, indeplineau si functia de mediatori.

Pe urmatoarea treapta a istoriei apare elementul judiciar, care copleseste
mediatiunea.

Justitia este legata la ochi, medierea nu. Ea este mai flexibila si poate
face o reverenta aspectului emotional.

Mediatorul are multa flexibilitate, ceea ce nu are nici judecétorul, nici
notarul, nici procurorul.

Medierea a fost si este si o forma de intalnire a familiei.

Medierea ca profesie porneste de la mediere ca functie umana.

in conflicte interstatale, medierea e foarte importanta.

Spiritual, in mecanismele medierii se intervine si prin religie (interventia
Divina), unele conflicte se rezolva in biserica.

Medierea tine de mecanismele creierului nostru, de capacitatea noastra
de a lua decizii si de a alege; medierea este posibila pentru ca avem creierul
uman.

Medierea face parte organica din antropologia umand, ca si atitudinea
agresiva, ca si emotionalul.

Medierea poate vindeca si este un element esential in salvarea familiei;
medierea poate evita catastrofa cauzata de divort.

Avantajele medierii: este flexibila, nu costa atat de mult si are o buna
sansa pentru afirmarea in viitor, pe masura ce oamenii se vor lamuri cd pot
ajunge la o solutie fara a apela la instanta de judecata.

Obstacolul principal este mentalitatea care cere sa fie parcurse toate
etapele unui conflict, s& mergi pana la cea mai inalta instanta, chiar daca pierzi.

In paginile urmatoare va prezentam asociatiile profesionale care au organizat
acest eveniment, agenda celor trei zile de lucrari, o parte dintre prezentarile invitatilor
si a concluziilor grupurilor de lucru, precum si alte proiecte derulate de Colegiul
Mediatorilor, deschise tuturor mediatorilor care doresc sa se implice in activitati
voluntare.
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SCOALADE VARA )
PRACTICA MEDIERII — MAI PUTERNICI IMPREUNA!
Editia a ll-a, 26-28 august 2011
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Profesionalism, exigenta,dinamism!
Adrian Badila
Presgedinte, Colegiul Mediatorilor

Asociatia profesionala a luat fiintd in ianuarie 2010 si reuneste 115 mediatori
autorizati conform Legii 192/20086, din 18 judete - Arges, Botosani, Brasov, Calarasi,
Constanta, Covasna, Dambovita, Giurgiu, lalomita, lasi, lifov, Maramures, Neamt,
Prahova, Sibiu,Suceava, Tulcea, Vrancea si municipiul Bucuresti.

Obiectivele Colegiului Mediatorilor sunt:

Leadership dinamic si competent
- Relationare eficienta cu autoritatile centrale si locale;

- Colaborare reciproc avantajoasa cu retelele profesionale si institutiile publice
sau private.

Transfer de cunoastere gi dezvoltarea abilitatilor personale:
- Vectorul etic;
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